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Die Klausur besteht aus 5 Aufgaben, von denen alle zu l6sen sind.

lhnen stehen 90 Minuten fir die Losung zur Verfligung. Die maximal erreichbare Punkizahl betragt 100 Punkte. Zum
Bestehen der Klausur missen mindestens 50 % der Gesamtpunktzahl erzielt werden.

Lassen Sie 1/3 Rand fr die Korrekturen und schreiben Sie unbedingt leserlich.

Denken Sie an Name und Matrikelnummer auf den von Ihnen benutzten Losungsblattern.

Bearbeitungszeit: 90 Minuten
Anzahl der Aufgaben: 5
Hoéchstpunktzahl: 100
zulassige Hilfsmittel: keine

Bewertungsschliissel

Aufgabe 1 2 3 4 5 insg.
max. erreichbare Punkte 19 18 18 21 24 100

Notenspiegel

Note 1,0 13 1,7 2,0 2,3 2,7 3,0 3,3 3,7 4,0 5,0
notw. Punkte 100-95 | 94,5-90 | 89,5-85 | 84,5-80 | 79,5-75 | 74,5-70 | 69,5-65 | 64,5-60 | 59,5-55 | 54,5-50 | 49,5-0
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Alle 5 Aufgaben sind zu bearbeiten.

Aufgabe 1. Gegenstand und Methoden der BWL 19 Punkte

Die angehenden Gesellschafterinnen des Pflegedienstes PFLEGT
ELEGANT Anna Bolika und Anna Conda haben im Rahmen ihrer
Ausbildung erfahren, dass sich die Betriebswirtschaftslehre in erster Linie
mit dem wirtschaftlichen Handeln des Menschen beschaftigt.

1.1 Woraus leitet sich die Notwendigkeit des Wirtschaftens ab? 8 Punkte
1.2 Erklaren Sie bitte die drei Formulierungen des 6konomischen Prinzips. 9 Punkte
1.3 Nennen Sie bitte das Prinzip, nach dem der Pflegedienst PFLEGT 2 Punkte

ELEGANT groltenteils handeln wird.

Aufgabe 2: Rechtsformen 18 Punkte

Nachdem die angehenden Gesellschafterlnnen des Pflegedienstes
PFLEGT ELEGANT Anna Bolika und Anna Conda ihr Studium
abgeschlossen haben, betreiben Sie den Gedanken der Selbstandigkeit
weiter. Eine Grundsatzentscheidung, die getroffen werden muss, ist die der
Gesellschaftsform. Da das bisherige betriebliche Eigenkapital lediglich
15.000 Euro betragt, Uberlegen Sie, welche Gesellschaftsform gegrindet
werden konnte.

2.1 Helfen Sie den beiden und gehen Sie bei lhrer Wahl der 15 Punkte
Gesellschaftsform bitte auf die Kriterien: Anzahl der Griunderinnen,
Haftung der Eigentiimerinnen, Steuerbelastung, Gewinnverteilung
und Leitungsbefugnis ein.

2.2 Warum kame die Grundung einer GmbH nicht in Frage? 3 Punkte

Aufgabe 3: Produktionsfaktoren 18 Punkte

Nachdem sich die angehenden Gesellschafterlnnen Anna Bolika und Anna
Conda fur eine Gesellschaftsform entschieden habe, machen sie sich
Gedanken uber die Einsatzguter und Arbeitskrafte, die bereitgestellt werden
mussen, um die pflegerische Dienstleistung zu erbringen.

3.1 Was versteht man unter Einsatzgutern und nennen Sie bitte 6 Punkte
6 Einsatzguter, die in Pflegeeinrichtungen bendtigt werden?

3.2 Nennen Sie bitte die 4 klassischen betriebswirtschaftlichen 2 Punkte
Produktionsfaktoren.
3.3 Erlautern Sie den Doppelcharakter der menschlichen Arbeit am 10 Punkte

Beispiel lhrer Pflegeeinrichtung.
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Aufgabe 4: Grundlagen der Personalwirtschatt | 21 Punkte

Anna Bolika wird bei dem Pflegedienst PFLEGT ELEGANT voraussichtlich
den Funktionsbereich Personalwesen ubernehmen. Da der Pflegedienst sich
noch in der Grindungsphase befindet, muss Anna Bolika erst einmal
organisatorische und informatorische Voraussetzungen schaffen, mit dessen
Hilfe dann eine planmaRige Personalbeschaffung bestimmt werden soll.

4.1 Nennen Sie bitte 5 informatorische und organisatorische 5 Punkte
Voraussetzungen, die im Pflegebereich zu schaffen sind, um eine
planmaRige Personalbeschaffung zu betreiben.

4.2 Anna Bolika wird verstarkt die auBerbetriebliche Personalbeschaffung 16 Punkte
benutzen. Erklaren Sie bitte 2 Moglichkeiten der passiven und 2 Mog-
lichkeiten der aktiven Personalbeschaffung von aul3en.

Aufgabe 5: Grundlagen der Personalwirtschaft || 24 Punkte

Neben der Personalbeschaffung bezogen auf die Mitarbeiterinnen, macht
sich Anna Bolika auch Gedanken uUber die Personalfiihrung, damit die
Gestaltung des Zusammenwirkens von Fuhrungskraften und Mitarbeitern
optimiert wird, um Ziele in gemeinsamer Arbeit zu erreichen und Aufgaben zu
bewaltigen.

5.1 Nennen Sie bitte 4 personalbezogene Fiulhrungsaufgaben, die eine 8 Punkte
Fuhrungskraft im Pflegebereich verfolgen sollte.

5.2 Eine Fuhrungskraft sollte Uber Fihrungs- und Sozialkompetenz verfligen 16 Punkte

Nennen Sie bitte je 2 wichtige Kriterien der Fihrungs- und
Sozialkompetenz und erlautern Sie diese.

Und zu guter Letzt:

A

Einen schonen Sommer und ein erfolgreiches neues Studiensemester. =
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Um gréRtmogliche Gerechtigkeit zu erreichen, ist nachfolgend zu jeder Aufgabe eine Musterldsung inklusive der
Verteilung der Punkte auf Teilaufgaben zu finden. Nattirlich ist es unmdglich, jede denkbare Ldsung anzugeben.
StolRen Sie bei der Korrektur auf eine andere als die als richtig angegebene Lésung, ist eine entsprechende

Punktzahl zu vergeben. Richtige Gedanken und Losungsansatze sollten positiv bewertet werden.

Sind in der Musterldsung die Punkte fiir eine Teilaufgabe summarisch angegeben, so ist die Verteilung dieser
Punkte auf Teilldésungen dem Korrektor (iberlassen.

50 % der insgesamt zu erreichenden Punktzahl (hier also 50 Punkte von 100 méglichen) reichen aus, um die
Klausur erfolgreich zu bestehen.

Die differenzierte Bewertung in Noten nehmen Sie nach folgendem Bewertungsschema vor:

Bewertungsschlissel

Aufgabe 1 2 3 4 5 insg.
max. erreichbare Punkte 19 18 18 21 24 100
Notenspiegel

Note 1,0 1,3 1,7 2,0 2,3 2,7 3,0 33 3,7 4,0 5,0
notw. Punkte 100-95 | 94,590 | 89,5-85 | 84,5-80 | 79,5-75 | 74,5-70 | 69,5-65 | 64,5-60 | 59,5-55 | 54,5-50 | 49,5-0

Die korrigierten Arbeiten reichen Sie bitte spatestens bis zum

06. 07. 2005

bei lhrem Studienzentrum ein. Dies muss personlich oder per Einschreiben erfolgen. Der Abgabetermin ist
unbedingt einzuhalten. Sollte sich aus vorher nicht absehbaren Griinden eine Terminliberschreitung abzeichnen,
so bitten wir Sie, dies unverziglich lhrem Studienzentrumsleiter anzuzeigen.
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Losung 1: Gegenstand und Methoden der BWL 19 Punkte
(Studienbrief 2, S. 8 ff)
1.1 Die Notwendigkeit des Wirtschaftens leitet sich aus den

tendenziell steigenden menschlichen Bediirfnissen und mit 8 Punkte

dem zunehmend begrenzt zur Verfiigung stehenden Res
sourcen, die zur Befriedigung der Bedurfnisse dienen sollen, ab.

1.2 Die drei Formulierungen des 6konomischen Prinzips lauten:
e Maximumprinzip:

Mit einem gegebenen Aufwand an Wirtschaftsgitern (= Mitteln) ein
moglichst hohen Ertrag (=Nutzen) zu erzielen.

e Minimumprinzip:
Einen bestimmten Ertrag (=Nutzen) mit einem geringen Aufwand (=
Mitteln) zu erzielen.

e Extremumprinzip:

ist, ein moglichst glinstiges Verhaltnis zwischen Aufwand und Ertrag zu

realisieren.

Hinweis zur Korrektur: Es sind auch andere Erklarungen moglich.

max. 9 Punkte
je Prinzip und

Erklarung
max. 3 Punkte

13 2 Punkte
Die PFLEGT ELEGANT wird als Unternehmen grof3tenteils nach dem

Minimumprinzip handeln, in den anderen Fallen auch nach dem

Maximumprinzip.

Losung 2: Rechtsformen 18 Punkte

(Studienbrief 3, S. 14 ff)
Aufgrund des betrieblichen Eigenkapitals (15.000 Euro) kommt fur die
Grundung eines Pflegedienstes die OHG und die KG in Frage.

21
Kriterien:

OHG
Anzahl der Griinderinnen: mindestens 2

Haftung der Eigentiimerinnen:
Begrenzt durch Privatvermogen der Gesellschafterinnen

Steuerbelastung:

Das Unternehmen ist keine juristische Person und damit kein
eigenstandiges Steuersubjekt, d.h. der Gewinn unterliegt der
Einkommenssteuer der Gesellschafterinnen.

max. 15 Punkte

OHG: 7,5 Punkte
je Nennung
1,5 Punkte
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Gewinnverteilung:
4% auf die Kapitaleinlage, der Rest nach Kopfen.

Leistungsbefugnis:
Alle Gesellschafterinnen.

KG
Anzahl der Griinderinnen: mindestens 2.

Haftung der Eigentiimerinnen:
Begrenzt durch Privatvermdgen der Komplementarin.

Steuerbelastung:

Das Unternehmen ist keine juristische Person und damit kein
eigenstandiges Steuersubjekt, d.h. der Gewinn unterliegt der
Einkommenssteuer der Gesellschafterinnen.

Gewinnverteilung:
4% auf die Kapitaleinlage, der Rest in einem angemessenen
Verhaltnis.

Leistungsbefugnis:
Komplementarin

2.2
Die Grindung der GmbH wirde an dem bendtigten Haftungskapital
bei Griindung von 25.000 Euro scheitern.

KG: 7,5 Punkte
je Nennung
1,5 Punkte

3 Punkte

Losung 3: Produktionsfaktoren

18 Punkte

(Studienbrief 4, S. 15 ff)

31

Unter Einsatzgiitern versteht man die Betriebsmittel und das
Material, die neben den Arbeitskraften bendtigt werden, um eine
pflegerische Dienstleistung zu erbringen.

Einsatzguter in einer Pflegeeinrichtung kbnnen u.a. sein:
PKW

Gebaude

Vorratslagereinrichtungen

PC

Medizinisch Technische Anlagen und Gerate
Verbandsmaterial

Medizinische Transportgerat

Hinweis zur Korrektur: Es sind auch andere Nennungen maoglich.

2 Punkte

max. 4 Punkte
je Nennung
0,5 Punkte
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3.2

Die 4 klassischen betriebswirtschaftlichen Produktionsfaktoren
lauten:

e Betriebsmittel,

e Material,

e ausfluhrende Arbeit und

o dispositive Arbeit.

3.3

Die menschliche Arbeit kann grundsatzlich in die ausfuhrende Arbeit
und in eine dispositive Arbeit eingeteilt werden. Bei Personen mit
FUhrungsaufgaben, in der Leitung der Pflegeeinrichtung ist die
dispositive Arbeit vorherrschend. Dies druckt sich in solchen
Tatigkeiten, wie Leitbilder definieren, Tourenplane planen,
Entscheidungen fallen, organisieren, kontrollieren aus.

Bei Personen ohne Fuhrungsaufgaben wandelt sich die urspriinglich
vorherrschende ausfiuihrende Arbeit. Der Anteil der koérperlichen Arbeit
verringert sich tendenziell zugunsten einer geistigen Tatigkeit, die
einerseits dispositive Anteile und andererseits schopferische Anteile
enthalt. Ausgeldst wird diese Veranderung durch die fortschreitende
wissenschaftlich-technische Entwicklung, aber auch durch die
eigenstandige Organisation der Arbeitsprozesse in einem Team.

Hinweis zur Korrektur: Es sind auch andere Erklarungen moglich.

max. 2 Punkte
je Nennung
0,5 Punkte

10 Punkte

Losung 4: Grundlagen der Personalwirtschaft |

21 Punkte

(Studienbrief 5 Teil 1, S. 13ff)

4.1

Organisatorische und informatorische Voraussetzungen kénnen sein:
e Personalpolitische Grundsatze

Formularsatze

Betriebsvereinbarungen Uber Stellenausschreibungen
Verfahrensrichtlinien

Arbeitsmarktentwicklung

Tendenzen bei Mitbewerbern

Pflege von Beziehungen zu potentiellen Vermittlungsquellen

Hinweis zur Korrektur: Es sind auch andere Nennungen
moglich.

max. 5 Punkte
je Nennung
1 Punkt
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4.2 max. 16 Punkte

AuRerbetriebliche Personalbeschaffung kann auf zwei Wegen max. 8 Punkte
erfolgen — aus Unternehmenssicht mehr passiv oder aktiv. je Nennung und
Passive Personalbeschaffung von aufen erfolgen in den Féllen, in Erlauterung
denen: 4 Punkte

e das Unternehmen nahezu ohne WerbemalRnahmen auskommt,
Vermittlung durch Arbeitsverwaltung,

Eigenbewerbung,

Personal-Leasing,

Werkvertrag.

. ) max. 8 Punkte
Aktive Personalbeschaffung von aul3en erfolgt durch: je Nennung und

e Stellenanzeige als Stellenangebot, Erlauterung
e Personalberater und Arbeitsvermittler, 4 Punkte
¢ Anwerbung durch Betriebsangehorige,

e Einsatz neuer Kommunikationswege.

Losung 5: Grundlagen der Personalwirtschaft |l 24 Punkte
(Studienbrief 5 Teil 2, S. 20ff)

5.1 max.
Unter starkerer Betonung der Personalaspekte kdnnen wesentliche 8 Punkte
personalbezogene Fiihrungsaufgaben sein: je Nennung
e den Mitarbeitern das Unternehmensziel in Gestalt von Visionen und 2Punkt

Leitbildern nahe bringen.

darauf hinwirken, dass die Schnittflache zwischen den privaten

Lebensbedurfnissen der Mitarbeiterinnen und dem Interesse des

Unternehmens moglichst grol} ist.

e den Arbeitsprozess so gestalten, dass die Mitarbeiterlnnen ihre
Qualifikationen voll einsetzen kdnnen und Spal’ an der Arbeit
haben.

e den Teamgeist in der Gruppe starken

e die Tatigkeit der Mitarbeiter in der Gruppe moderierend steuern,
ihnen ein Partner und Mentor sein.

e rechtzeitig Konflikte aufspuren, sie offen austragen und verdeutliche
dass sie Innovationschancen in sich bergen.

Hinweis zur Korrektur: Es sind auch andere Nennungen moglich.

5.2 Y
Wichtige Kriterien der Flihrungskompetenz sind: Kriterien:
e naturliche Fuhrungsautoritat max. 4 Punkte

e Wahrnehmung von Fluhrungsverantwortung e Te;un#i?[g
e Durchsetzungsvermogen

Wichtige Kriterien der Sozialkompetenz sind: Erlauteru;qaexn
e Kommunikationsfahigkeit 12 Punkte-

o T?arn- u.nd Koopergtiqnsféhigkeit je Erlauterung
e Fahigkeit zur Konfliktldsung 3 Punkte
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